Denizcilik Psikolojisi ve Miirettebat Hasarlari

Denizcilik, diinya tizerindeRi en mesakkatli mesleklerden
biridir. ~ Deniz  serglizesti  lizerinde  karsilasilabilecek
beklenmedik hadiselerin zorluklari bir yana, denizcilerin sosyal
hayattan ve sevdiklerinden aylarca izole olmalarini gerektiren
calisma sartlarinin sebebiyet verdigi psikolojik rahatsizliklar
da denizciligin kolay olmamasinin nedenlerindendir.
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Tirk P& Hasar ekibi olarak, cetin sartlar altinda calisan mdrettebatin
psikolojik durumundaki degisimlerin personel kaynakli hasarlara etkisinin
de azimsanamayacak boyutta olduguna sahit olmaktayiz. Ruh sagligindaki
bozulmalar; gemi adaminin isyeri olan gemilerde, dikkat bozukluklari,
yetersiz performans, isi yapamama, uzun sure ortadan kaybolma, ani
patlamalara yatkin olma, diizensiz davranislar ve 6fke ndbetleri sebebiyle
istenmeyen neticelere sebep olmaktadir. Artan rekabet, operasyonel
stireclerin hizlanmasi, liman surelerinin kisalmasi gibi deniz insanlarinin is
yogunlugunu ve stresini arttiran degisimlerle kazalardaki insan faktorin
de artirmaktadir. Ornegin yiik gemilerindeki kaza istatistikleri, deniz
kazalarinin %80’inin insan kaynakli oldugunu géstermektedir (Muslu, 2020).
Sadece insan temelli meydana gelen kazalarin, denizcilik endustrisine yillik
maliyeti yaklasik olarak 541 milyon dolardir (Etman ve Halawa, 2007).

The Mental Health of Seafarers International Maritime Health verilerine
gore gemi adami intiharlan gecen yillar icerisinde artis gostermektedir.
lave olarak depresyon, anksiyete, panik bozukluk, travma sonrasi
stres bozuklugu, ofke kontrol problemleri, alkol bagimliligi, maddenin
kotuye kullanimi, durtusellik, takintilar, intihar dustnceleri ve eylemleri
cogalmaktadir. ilave olarak Covid 19, gemi adamlarinin psikolojik
durumuna olumsuz etki etmistir. 14 glin karantina sureci, gemilerin
kumanya/malzeme ve benzeri ihtiyaglarin tedarikinde yasanan sikintilar,
personel degisim planlarinin aksamasi yahut gerceklesememesi, planlanan
uygulamali egitimlerin ve sertifikalandirmalarin - yapilamamasi, gemi
insanlarinin liman ¢ikisi yapamadan uzun periyotlarla gemide calismak
zorunda kalmalar bunlara 6rnek gosterilebilir. The International Seafarers’
Welfare and Assistance Network (ISWAN) isimli, diinya capinda gemi
adamlarinin refahi igin calisan dernege(charity) gore de yine son 4 yilda,
yardim ¢agrisinda bulunan gemi adami sayisi ciddi anlamda artmistir. Tim
bu nedenlerle, gemi insanlarinin ruh saghgini desteklemek ve onleyici
mudahale programlari ile ilerlemek 6nem arz etmektedir.

Tiirk Pandi % Aralik 2021

Av. Elif KACAR, LLM

Hasar Miidiir Yardimcisi

+90 850 420 81 36 (D.243)
elif.kacar@turkpandi.com

2008 yilinda istanbul Bilgi Universitesi
Hukuk Fakiiltesi’nden mezun olmasinin
ardindan, bir yillik hukuk stajini
deniz ve ticaret hukuku alaninda
istigal eden NSN Hukuk Biirosu’nda
tamamlayarak, istanbul Barosu’ndan
avukatlik  ruhsatini aldi.  Ardindan
lisansiisti  egitimi icin ingiltere’ye
tagindi,  Kingston  Universitesi’nde
Uluslararasi Ticaret Hukuku master
programini tamamlayip, akabinde yine
NSN Hukuk Biirosu’ nda agirlikl olarak
ticaret ve deniz uyusmazliklarina iligkin
davalar / mahkeme islerinden sorumlu
(litigation) avukat olarak calisti. Tiirk
P&l Sigorta A.S’ye 2016 yilinda hasar
uzmani olarak katild.

AV
R

TURKRPZI

1



Yukardaki gelismeler 1siginda, yeni bir alan olan “Denizcilik Psikolojisi” alani uluslararasi mecralarda daha fazla
onemsenmeye baslanmis, IMO, EMSA gibi organizasyonlar bu alanda daha fazla calisma yapma egilimine girmistir.
2013 yilinda yurirluge giren MLC Konvansiyonu dahi, (The Maritime Labour Convention, 2006 (MLC, 2006) ) bir
yandan gemi adamlarinin isgilik haklarinin korunmasina yonelik diizenlemeler getirirken, diger bir taraftan onlarin
calisma sartlarini iyilestirmeye yonelik fazlaca bolim ihtiva etmekte olup, murettebatin iyi oluslarini korumak tizere
atilmis en biyiik ve somut adimlardan biridir.

Denizcilik Psikolojisi, denizcilik sektoriinde calisan bireyleri ve deniz ortaminin galisanlar lizerine etkisini inceleyen
bir disiplindir. Calisma alanlari arasinda; denizcilik alanina 6zgi fiziksel ve psikolojik stres faktorleriyle etkili bicimde
basa ¢ikmayi saglamak, insan kaynaginin bilimsel yéntemlerle secimi, yerlestiriimesi ve gelisiminin saglanmasi,
denizde insan kaynakli kaza ve 6lum risklerini dustirmek, gemi insanlarinin psikolojik iyi oluslarini desteklemek,
maliyetleri dlslirmek ve riskleri kontrol edip yonetmek yer alir. Gemi ortamini daha huzurlu hale getirerek
denizcilerin stirdurilebilir kosullarda ¢alismasini saglamak oncelikli amaclarindandir.

Ulkemizde bu kapsamda, Tiirk psikologlar ve denizcilerce kurulmus “Marine Mental Management” adli sirket
denizcilik psikolojisi alaninda uygulamalarda bulunmaktadir. Konu firma, ise alim siirecinde adaylara testler ve
mulakatlarla psikolojik degerlendirmeler yapmak suretiyle, adayin sirkete, pozisyona ve denizciligin dogasinda var
olan zorluklarla bag etmeye uygun olup olmadigi degerlendirme hizmeti sunmaktadir.

ilave olarak, personele psikologlar tarafindan ihtiyaca gore 6fke yonetimi, etkili liderlik, kriz yonetimi, psikolojik ilk
yardim gibi egitimler verilmesi, personelin kontrat siresi boyunca psikolojik sagliginin ara kontrollerinin yapilmasi
ve ihtiyag¢ durumunda psikoterapi desteginin sunulmasinin yani sira, kriz anlarinda da sirkete, personel ve
yakinlarina psikolog ve psikiyatrlarca danismanlik verilmesi hizmetlerini vermektedir.

Bizler Tiirk P&l olarak, murettebat hasarlarina iliskin tecriibelerimize istinaden ve onleyici hekimlik hizmetlerinin
onemine inandigimizdan, yukarida bahsi gecen firmayi bu makalemizde tavsiye niteliginde siz okurlarimizin
dikkatine sunmak istedik.

Herkese glivenli seferler dileriz.
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